
网易电子签平台-外部签署方操作指引

一、流程介绍

网易电子签平台支持线上签署合同，首先用户需要进行注册与个人实名认证，然后再进行

企业的实名认证。当企业认证成功后，个人用户可以在网易电子签平台中查看到对应企业的待签

署合同，并且操作合同签署。当各方都签署完成后，代表合同签署完成并且生效。

二、操作说明

1、个人用户注册与实名认证

（1）在网页端打开电子签平台地址：http://esign.netease.com/，用户需要用手机号进行

注册并登陆（初次使用平台需要先进行个人实名认证，才能签署合同）

2、企业实名认证

（1）初次注册登录后，需要进行企业实名认证，企业实名认证所需材料包括：

 企业基本信息：企业信息企业名称、社会信用代码、企业法人姓名、企业法人身份证号、

营业执照

http://esign.netease.com/


 对公打款信息：企业对公银行账户（包括卡号和开户银行信息）

 授权认证信息：企业认证申请表（需打印签字盖章后，上传平台审核），必须上传申请

表的扫描件或者将申请表拍照后上传

（2）企业实名认证流程会引导经办人先进行个人实名认证

用手机扫描二维码进行个人实名认证（若本人已完成实名认证则跳过这一步骤）



（3）组织信息核验

 选择组织类型，填写组织基本信息，包括组织名称、法人姓名、法人身份证号码

（4）打款信息填写

 填写组织对公账户信息，包括开户支行、银行账号等，用于对公打款认证

 认证时，电子签平台会向提供账户打款随机金额数，申请人需要打开账号查看金额数，

后续需要将金额数填写至电子签平台当前页面的打款信息字段中

（5）企业认证申请表

 下载《企业认证申请表》，打印后签字并加盖企业公章后上传，由平台进行审核，一般

审核时间为 1-2 天

（6）打款认证

 认证时，在第 5 步审核结束后，电子签平台会向提供账户打款随机金额数，申请人需

要打开账号查看金额数，并将金额数填写至电子签平台当前页面的打款信息字段中，填

写正确后则企业认证完成



3、企业签署合同

（1）认证完成后，在【待办合同】找到合同状态=未签署的合同

（2）进入合同签署详情页，将印章拖动至 PDF 对应位置进行签署

（3）勾选【我已阅读完整合同】，点击【确认签署】，会出现意愿认证



（4）意愿认证完成后，则合同签署完成


